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दीक्षा एप कैसे 

डाउनलोड करूं ?

CM Rise

कोसग कैसे 

िुर करूं ?

प्रमाण पत्र कैसे 

शमलेगा?

कौन मदद 

करेगा ?

यह सब आसान है, मैं

आपकी मदद करूँ गा!

एक एक कर हम सभी 

शबन्दुओ ूं पर बात करेंगे।
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प्रस्तावना  
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डिडिटल प्रडिक्षण से कक्षा तक का सफ़र

यडि मुझे कोई मौडिक रूप से बताए डक एक िपुडिया वािन

डकस तरि चलाया िाता िै या मोबाइल पर कोई एप कैसे

िाउनलोि डकया िाता िै तो िायि उसके अनपु्रयोग (िुि करके

ििेना) के डबना कुछ समय बाि में ये िोनों कायय भूल भी सकता

ि ूँ िायि आप भी मुझसे सिमत िोंग?े ठीक उसी प्रकार डकसी

डवषय पर डिडिटल कोसय पणूय कर यडि इसे अपने डचिंतन और

कक्षा में अनपु्रयोग से ना िोड़ा तो यिी डस्िडत कोसय की भी िो

सकती ि।ै अतः प्रत्येक कोसय को पणूय करते समय उसे अपनी

कक्षा में उसके अनपु्रयोग और बच्चों के साि िोड़कर ििेना

अत्यिंत आवश्यक ि।ै

इस डिडिटल प्रडिक्षण काययक्रम का उद्देश्य भी तो यिी िै डक

िमारे डिक्षक बच्चों को सीिने डसिाने डक डवडियों में और

अिीक डनपणु कैसे िो।

ज्ञान प्राप्त करना और उसे बच्चों तक पि ूँचाना िो अलग अलग

डवषय िै और यि िोनो िी मित्वपणूय ि।ै अतः डिक्षक द्वारा अपने

ज्ञान व कौिल को प्रडिक्षणों, कक्षा अनभुवों व स्वअध्ययन से

लगातार पोडषत डकया िाए डिससे इनके अनपु्रयोग से बच्चों के

सवाांगीण डवकास को सुडनडित डकया िा सके।



CM Rise शडशजटल शिक्षक प्रशिक्षण कायगक्रम स्कूल

डिक्षा डवभाग मध्यप्रििे का एक मित्वपणूय काययक्रम ि।ै प्रििे में

यि मित्वाकािंक्षी काययक्रम 1 मई 2020 को प्रारिंभ ि आ ।

इसका उद्दशे्य शिक्षकों को शडशजटल माध्यम से गुणित्तायुक्त

प्रशिक्षण प्रदान करते ि ए, उनकी िक्षताओ िं का उन्नयन करना

ि,ै डिससे वे स्वयिं, उनकी िाला तिा िाला के समस्त बच्चे

लाभाडन्वत िो सकें ।

CM Rise काययक्रम अिंतगयत यि डिडिटल प्रडिक्षण भारत 

सरकार के ‘दीक्षा पोटगल’ की सिायता से प्रिान डकया िा रिा

ि।ै

िुरू करते िैं िीक्षा

एप िाउनलोि से...

इसके डलए िमें चाडिए मोबाइल, इूंटरनेट

और दीक्षा एप

मोबाइल और इिंटरनटे तो आपके पास िै िी

चडलए िानते िैं िीक्षा एप के बारे में....
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दीक्षा एप डाउनलोड करना

CM Rise प्रडिक्षण काययक्रम में डकसी भी कोसय 

को करन ेिते ुआपके पास मोबाइल, इिंटरनटे और 

‘िीक्षा एप’ िोना चाडिए।

आप सीि ेगगूल प्ल ेस्टोर स ेइसे िाउनलोि कर 

सक ि।ै

66
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अब बात करते हैं कोसग िुर करने 

के बारे में…

CM Rise कोसग तक 

पह ूँचने के दो तरीके हैं।

1. दीक्षा एप के

‘सचग’ शिकल्प

से।

2. व्हाट्सएप मेसेज 

की ‘कोसग शलूंक’ 

से।
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दीक्षा से कोसग करने हेतु

हमेिा दीक्षा एप को ही चुनें



दीक्षा एप के सचग शिकल्प से
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‘सचग’ शिकल्प के माध्यम से कोसग की 

खोज करने से पूिग हमें दीक्षा एप पर कुछ 

प्राथशमक जानकाररयाूँ दजग करनी होंगी।

आइए जानते हैं उन्हीं

के बारे में...



प्रारूंशभक जानकारी दजग करना 

िीक्षा एप िोलने पर कुछ सामान्य 

प्रारूंशभक जानकारी उपयोगकताय से

पछूी िाती िैं।

आइए देखते हैं क्या और कैसे 

दजग करना है।
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(भाषा का चयन)



प्रारूंशभक जानकारी दजग करना

(भूशमका, राज्य, भाषा का चयन)
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दीक्षा एप लॉग इन करना
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हम इस भाग में दीक्षा एप पर 

लॉग-इन करने की प्रशक्रया जानेंगे।

िब आप कोसय की

डलिंक पर डललक करेंग े

तो आपको कोसग का 

पेज दीक्षा एप पर

डििाई िगेा।



दीक्षा पर लॉग इन
(कोसग में भाग शलशजए एिूं लॉग इन करें बटन)
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दीक्षा पर लॉग इन

(Login with State system)
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िीक्षा एप पर लॉग इन केवल “Login with state 

system’ से िी डकया िाना ि।ै

इस लॉग इन में आपको डवभाग द्वारा िी गई अपनी “यूशनक 

आईडी” और “पासिडग” की आवश्यकता िोगी।

यि “यूशनक आईडी” और “पासिडग” विी ि ैिो आप

M-Shiksha Mitra App पर उपयोग करते िैं।



दीक्षा पर लॉग इन
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मध्यप्रदेि राज्य का

चयन ि यूशनक 

आईडी (यूजर नेम) 

से लॉग इन

अशनिायगतः

शिभाग द्वारा दी 

गई अपनी 

“यूशनक आईडी” 

और “पासिडग”

ही डाले 



दीक्षा पर लॉग इन

‘प्रोफाइल पेज’ -

यूशनकआईडी 

(यूजर नेम) से लॉग

इन करने पर

‘प्रोफाइल पेज’ –

अन्य माध्यमों से 

लॉग इन करने पर
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कोसग प्रारूंभ करना
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इस भाग में हम जानेंगे शक कोसग को 

कैसे प्रारूंभ कर सकते हैं........

सफलता पवूयक लॉग इन करने के बाि 

आपके सामन ेकोसय का पिे पनुः आ 

िायेगा।

यदि कोर्स का पेज स्क्रीन पर ना 

आए तो आप एप में उपलब्ध सचग 

शिकल्प के द्वारा भी कोसग तक 

पह ूँच सकते हैं।



कोसग प्रारूंभ करना (स्क्रीन पर यह शिकल्प कैसे खोलेंगे)

(“सीखना िुर करें” पर शक्लक करें)
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(“चलाएूं” पर 

शक्लक करें)



कोसग प्रारूंभ करना 

(सचग शिकल्प के द्वारा)
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जैसा हमने पहले कहा था शक आप 

कोसग को सचग शिकल्प के माध्यम से 

भी खोज सकते हैं, आइए देखते हैं 

कैसे...

स्क्रीन पर नीचे की ओर प्रशिक्षण 

आइकॉन पर शक्लक करें

यहाूँ‘सचग िाले भाग में शलखें “CM 

Rise’ और सचग करें



कोसग प्रारूंभ करना

(“CM Rise’ शलखकर सचग करने पर 

कोसग की सचूी)
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उपलब्ध कोसग की

सचूी में से अपना कोसग 

चुनें और उसे पूणग करें...



कोसग पूणग होना
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इस काययक्रम के प्रिम कोसय में िो वीडियो िैं, आगामी कोसय

में वीडियो, आलेि, प्रश्नोत्तरी भी कोसय के भाग िोंगे।

सफलता पवूयक कोसय समाप्त िोने पर मोबाइल स्क्रीन पर

सचूना प्राप्त िोगी।



कोसग पूणग होना
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जब आप कोसग के सभी

भाग पूरे कर लेंगे तो शनशित 

समय के बाद आपको ईमेल

और SMS के माध्यम से

सूचना प्राप्त होगी...



प्रमाण-पत्र प्राप्त करना

इस काययक्रम में सफलता पवूयक कोसय पणूय करन ेपर 

प्रमाण-पत्र का प्राविान ि।ै 

ये प्रमाण-पत्र कोसग पूरा होने के बाद 

अशधकतम 7 शदिस में जारी शकए जाते हैं।
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इसके शलए अपने दीक्षा एप के प्रोफाइलआइकॉन

पर शक्लक करें।

कोसग के नाम के सामने से 

सशटगशफकेट डाउनलोड करें।



प्रमाण-पत्र

24

मित्वपणूय – प्रमाण-पत्र िारी िोने में

अडिकतम 7 डिवस का समय लग

सकता ि।ै

कुछ मोबाइल डिवाइस में प्रमाण-

पत्र िाउनलोि िो िाने पर स्वतः

निीं िलुता ि,ै इसके डलए अपने

मोबाइल के िाउनलोि फोल्िर को

ििेें



डिक्षकों की भडूमका
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शिक्षकों की भूशमका:

• िाला प्रमुख सुडनडित करे डक सभी डिक्षक (डवभाग के 

डनििेानसुार) इस काययक्रम में भाग ले।

• DigiLEP  ग्रुप पर आन ेवाले प्रडिक्षण कोसय के 

सिंििे/िैिबोिय/पोस्टर अनसुार आग ेबढ़ेंग।े

कोसग पूणग होते ही:

• कोसय के प्रत्येक भाग की सीि को डबन्िवुार िायरी में नोट

करेंग ेएविं उसके अनसुार आगामी योिना बनायेंग।े

• सीिन ेके प्रडतफल िते ुउपलब्ि टीचर हेंडबुक पर डचिंतन 

करेंग।े

• प्रडिक्षण के अनभुवों को अन्य सािी डिक्षकों से सोिल

मीडिया के माध्यम से एविं िडैक्षक सिंवाि के िौरान साझा 

करेंग।े

• कोसय के अनभुवों और सीि को अपनी कक्षा व िाला के 

बच्चों के साि िोड़कर कायय करेंग।े



िाइट की भडूमका 

• िाइट के सभी (प्राचायय एविं फेकेल्टी) द्वारा सवयप्रिम

काययक्रम के प्रत्येक कोसय (राज्य डिक्षा कें द्र द्वारा डनिडेित)

को पणूय करेंग।े

उन्मुखीकरण:

• VC के माध्यम से िाइट प्रडिक्षण प्रभारी/ ए.िी.पी.सी.

RMSA एविं APC अकािडमक द्वारा डिले व डवकासििंि

व िनडिक्षा कें द्र के अडिकाररयों का उन्मुिीकरण काययक्रम

चरणों में करेंग।े

मॉशनटररूंग और सहयोग:

• डिला, डवकासििंि, सिंकुल/िनडिक्षा कें द्र स्तर के

अडिकाररयों को प्रडिक्षण पणूय करने ितेु सिंचार माध्यमों से

प्रेररत करेंग।े

• VC द्वारा सतत रूप से डिडिटल प्रडिक्षण पर डिक्षकों का

अकािडमक सिंबलन करेंग।े

• िैिबोिय की सतत समीक्षा कर उडचत किम उठाएिंग।े

• िाला भ्रमण के िौरान प्रडिक्षण िायरी का अवलोकन एविं

डिक्षक की सीि का कक्षाओ िं में उपयोग सुडनडित करेंग।े
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िीईओ, िीपीसी एपीसी अकािडमक की भूडमका 

27

• िीपीसी यि सुडनडित करे डक राज्य DigiLEP

WhatsApp ग्रुप से CM Rise काययक्रम के

मैसेि/पोस्टर/िैिबोिय इत्याडि को एपीसी अकादशमक

द्वारा प्रडतडिन डिले स्तर के DigiLEP समूि में साझा

डकया िाए।

• एपीसी अकािडमक यि सुडनडित करे डक डिला DigiLEP

समूि से सभी जनशिक्षक इन मैसेि/पोस्टर/िैिबोिय

इत्याडि को डिक्षक स्तर के सभी DigiLEP WhatsApp

ग्रुप तक अडनवाययतः डनयडमत रूप से भेि।े

उन्मुखीकरण: एिीपीसी व एपीसी अकािडमक उन्मुिीकरण में

सियोग करेंग।े

मॉशनटररूंग और सहयोग:

• सुडनडित करना डक प्रत्येक कोसय डिला, डवकासििंि व

सिंकुल/िनडिक्षा कें द्र स्तर के अडिकाररयों द्वारा पणूय डकया

िाए।

• प्रभावी डक्रयान्वयन के डलए सभी िासकीय डिक्षक

प्रडिक्षण सिंस्िानों के साि उडचत समन्वय करना।

• VC द्वारा सतत रूप से डिडिटल प्रडिक्षण पर डिक्षकों का

अकािडमक सिंबलन डकया िाए।

• िैिबोिय की समीक्षा कर उडचत किम उठाना।



CM Rise कायगक्रम और िैशक्षक सूंिाद
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CM Rise काययक्रम अिंतगयत प्राप्त अकािडमक अनभुवों को अन्य

डिक्षकों से साझा करने का एक सिक्त माध्यम “िडैक्षक सिंवाि”

िी ि।ै

िाला स्तर, िनडिक्षा कें द्र, डवकासििंि एविं डिला स्तर के

WhatsApp समूिों तिा डवडियो कािंफ्रें स के माध्यम से डनम्न

कायय डकये िा सकते िै -

1. प्रत्येक कोसय के सिंबिंि में अपनी लडनांग व अनभुवों को साझा

करना और सािी डिक्षकों की प्रडतडक्रयाएिं िानना। 

2. कोसय से आपन ेलया सीिा और इसे बच्चों, कक्षा और अपनी 

िाला में लाग ूकरन ेिते ुपे्रररत करना?

3. कोसय पणूय करन ेसे आपके कौिल में लया वडृि ि ई इसे साझा 

करना?

4. िनडिक्षा कें द्र स्तर पर कोसय से सिंबिंडित डलवि, प्रश्नोत्तरी या 

अन्य कोई नवाचारी सकारात्मक प्रडतस्पिाय का आयोिन करना?

5. कोसय पर आिाररत स्वयिं के नोट्स के फ़ोटो को अन्य डिक्षक 

साडियों से साझा करें।

6. एक िसूरे की डिज्ञासाओ िं और प्रश्नों के स्िानीय स्तर पर 

समािान िोिना।
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क्या करें क्या नहीं करें

लॉग इन केवल िीक्षा एप से िी करें।

दीक्षा में लॉग इन के शलए “Login 

with state system” िी चुनें।

मोबाइल के ब्राउिर या अन्य माध्यम से 

लॉग इन निीं करें।

केवल यूडनक आईिी से िी लॉग इन 

करें अन्यिा प्रमाण-पत्र प्राप्त निीं िोंगे।

गूगल आईिी या अन्य डवकल्प से लॉग इन 

ना करें।

अपने whatsapp समूि और SMS को

समय समय पर िेिते रिें, प्रडिक्षणों की

िानकारी विीं से प्राप्त िोगी।

M-Shiksha Mitra एप में उपलब्ि 

िीक्षा एप के आइकॉन का प्रयोग ना करें 

वि उपयोगकताय को ब्राउिर में ले िाता ि।ै

सशक्रय रप से सीखें 

• अपनी गडत से कोसय पूणय करें।

• छोटे छोटे डिस्सों में आगे बढ़ें ।

• मित्वपूणय डबिंिुओ िं को अपनी डायरी

में डलिें।

• लया सीिा इस पर शचूंतन करें।

कोसग करते समय…

• एक िी बार में कोसय को पूणय करने का 

प्रयास ना करें।

• प्रमाण-पत्र मात्र के डलए कोसय को पूणय

ना करें ।

अपने अनुभि साझा करें 

• अनुभवों को अन्य सािी डिक्षकों

से डिक्षा से िुड़े whatsapp समूिों 

पर साझा करें। िैडक्षक सिंवाि के 

िौरान इन अनुभवों को साझा करें।

• कोसय पूणय करने मात्र को प्रडतयोडगता के 

रूप में ना लें ।



1) क्या CM Rise शिक्षक प्रशिक्षण कायगक्रम सभी शिक्षकों के 

शलए है ?

यि काययक्रम मध्यप्रिेि के सभी डिक्षकों (1 से 12), िनडिक्षकों, BAC, 

BRC, CRC, APC सडित सभी डिला, िाइट तिा िैक्षडणक सिंस्िानों 

(IASE, CTE, SISE) में पिस्ि अडिकाररयों के डलए िै। राज्य स्तर से 

कोसय के डलए यि  सूडचत डकया िायेगा डक यि कोसय डकन्िें करना िै।

2) CM Rise कायगक्रम  के शलए क्या साधन आिश्यक हैं ?

प्रडिक्षण प्राप्त करने के डलए मोबाइल, इिंटरनेट  तिा िीक्षा एप आवश्यक 

िै। इिंटरनेट की स्पीि 1 – 1.5 Mbps िोगी तो सभी कोसय  आसानी से 

पूणय डकये िा सकते िै।

3) दीक्षा एप को कैसे डाउनलोड शकया जा सकता है ?

गगूल प्ले स्टोर के माध्यम से अिवा DigiLEP समिू में राज्य से साझा 

की गयी डलिंक के माध्यम से िीक्षा को िाउनलोि डकया िा सकता िै।

4) दीक्षा में लॉग इन कैसे करें ?

िीक्षा में लॉग-इन “Login with State System” के माध्यम से यूडनक 

आईिी के द्वारा डकए िा सकते िैं। अन्य तरीकों का प्रयोग ना करे।

सामान्यतः पूछे जाने िाले प्रश्न
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5) क्या M- शिक्षा शमत्र के माध्यम से Diksha app को लॉग इन 

शकया जा सकता है ?

M- डिक्षा डमत्र में िीक्षा िेत ुआइकॉन डिया गया िै, डकन्त ुउसके माध्यम 

से उपयोगकताय मोबाइल ब्राउिर में पि ूँच िाता िै, इसडलए उसका 

उपयोग ना करें । िीक्षा तकनीकी टीम द्वारा सुझाव डिया गया िै डक िीक्षा

को एप पर िी ओपन करे ना की ब्राउिर पर।

6) दीक्षा एप पर लॉग इन करने के शलए क्या नई आईडी पासिडग 

प्राप्त होंगे ?

निीं, िीक्षा एप पर  एिकेूिन  पोटयल लॉग इन यूडनक आईिी और 

पासविय के माध्यम से लॉग इन डकया िाएगा। िो डवभाग द्वारा आपको 

िी गई िै।

7) यशद आप आपने यूशनक आईडी पासिडग भूल गए हैं तो क्या 

करें ?

आप एिकेूिन पोटयल के माध्यम से उन्िें ररसेट कर सकते िैं, यडि डफर भी 

समस्या िो तो अपने ब्लाक MIS या डिले के प्रोग्रामर से सिंपकय  करें ।

8) क्या दीक्षा एप पर “Login with state system” के स्थान पर 

अन्य माध्यम से loginकरने पर सशटगशफकेट प्राप्त होगा ?

निीं

सामान्यतः पूछे जाने िाले प्रश्न
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9) Login करने पर स्क्रीन पर Teacher, Student एिूं 

Other प्रदशिगत हो रहे है हमें शकसका चयन करना है ?

मध्य प्रिेि के सभी डिक्षक, िाइट स्टाफ  एविं अडिकारी डिक्षक की 

भूडमका में िीक्षा पर लॉग इन करे।

10) CM Rise कोसग तक कैसे पह ूंचे और उसे प्रारूंभ करें ?

राज्य द्वारा भेिे गए मेसेि में कोसय की डलिंक के माध्यम से या आप 

िीक्षा एप में लॉग इन कर ‘प्रडिक्षण’ में CM Rise को सचय/िोिते 

ि ए भी कोसय तक पि ूँच सकते िैं। कोसय के पेि पर उपलब्ि ‘कोसय 

ज्वाइन करें’ के माध्यम से कोसय प्रारिंभ कर सकते िैं।  

11) क्या कोसग को एक ही बार में पूणग करना है ?

डबलकुल निीं प्रत्येक कोसय को आप अपनी गडत और सुडविा 

अनुसार पूणय कर सकते िैं।

12) कोसग पूणग करने के शकतने समय बाद प्रमाण-पत्र प्राप्त 

होगा ?

कोसय पूणय करने के बाि अडिकतम 7 डिवस में प्रमाण-पत्र िारी डकए 

िाते िैं।

सामान्यतः पूछे जाने िाले प्रश्न
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13) दीक्षा पर अन्य राज्य के कोसग भी शदखाई दे रहे हैं क्या इन्हें

भी शकया जा सकता है?

िीक्षा राष्ट्रीय स्तर का पोटयल िोने के कारण उस पर अन्य राज्यों के 

कोसय भी उपलब्ि िोते िैं,आवश्यकता िोने पर कोई भी डिक्षक इन 

कोसय को कर सकते िैं । स्कूल डिक्षा डवभाग द्वारा वतयमान में िीक्षा 

पर CM Rise काययक्रम अिंतगयत िी कोसय सिंचाडलत िैं तिा राज्य 

द्वारा केवल इन्िी कोसय िेत ुप्रमाण-पत्र डिए िाने का प्राविान िै। 

14) क्या प्रमाण-पत्र  जारी होने के सम्बन्ध में कोई पूिग सूचना

प्राप्त होगी ?

िाूँ, उपयोगकताय को अपने मोबाइल पर SMS के द्वारा तिा ईमेल से 

सूचना िी िाती िै।

15) प्रमाण-पत्र को कहाूँ से डाउनलोड शकया जा सकेगा? 

प्रमाण-पत्र को उपयोगकताय अपने मोबाइल के िीक्षा एप में उपलब्ि 

प्रोफाइल पेि से िाउनलोि कर सकते िैं।

16) CM Rise तथा दीक्षा एप पर शकसी भी प्रकार की 

तकनीकी समस्या आने पर हम कहाूँ सूंपकग  करें ?

िनडिक्षक, िाइट प्रडिक्षण प्रभारी, एिीपीसी, ए.पी.सी. अकािडमक  

डिले के प्रोग्रामर से सिंपकय  करें ।

सामान्यतः पूछे जाने िाले प्रश्न
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17) मैं यह कैसे पुष्ट कर सकता ह ूँ शक मैंने सही लॉग इन शकया

है ?

इसके डलए आपको लॉग इन के पिात अपनी प्रोफाइल पेि को

िेिना िोगा ििाूँ आपको गोल घेरे में अपने नाम का प्रिम अक्षर

डििाई िेगा, डिस पर िरे रिंग से सिी का डनिान प्रिडियत िो रिा िोगा

साि िी आपके नाम एविं पिस्ि सिंस्िा के सामने एक छोटा सा डचन्ि

प्रिडियत िोगा डिसपर डललक करने पर “राज्य अडभलेि के अनुसार”

डलिा प्राप्त िोगा । यडि उपरोक्तानसुार आप प्रोफाइल स्क्रीन िेि पा

रिे िैं तो इसका अिय िै डकआपने सिी लॉग इन डकया िै।

सामान्यतः पूछे जाने िाले प्रश्न
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1) उपयोगकताग यूशनक आईडी एिूं पासिडग भूल गए है अथिा

यूशनक आईडी एिूं पासिडग ररसेट करने पर OTP प्राप्त नहीं हो

रहा है।

कृपया अपने डिले के प्रोग्रामर या स्िानीय ब्लाकMIS से सिंपकय करें ।

2) कोसग पूणग करने के बाद कोसग की प्रगशत 100% प्रदशिगत नहीं

हो रही है।

िीक्षा पर कोसय की प्रगडत अपिेट िोने में कुछ समय लगता िै, यि

समय िीक्षा पर उपयोगकतायओिं की सिंख्या के आिार पर बढ़ भी सकता

िै, यडि आपने एक बार कोसय को पूरा कर डलया िै और आपकी स्क्रीन

पर “आपने प्रशिक्षण सफ़लता पूिगक पूणग शकया है” सिंबिंिी सूचना

आ गयी िो तो कुछ समय प्रतीक्षा करें । एक बार कोसय को पूरा करने के

बाि उसे िोबारा करने का प्रयास तत्काल ना करें ।

3) कोसग की प्रगशत अपने आप कम या ज्यादा प्रदशिगत होती है।

ऐसा क्यों?

यडि उपयोगकताय कोसय को बार-बार िोिराते िै तो इस डस्िडत में यि

समस्या आती िै, इसडलए कोसय को तत्काल बार-बार करने का प्रयास

ना करें , यडि आपने एक बार कोसय पूणय कर डलया िै तो उसकी प्रगडत

कुछ समय में पूणय डििाई िेने लगेगी।
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4) कुछ शिक्षक प्रश्नोत्तरी सबशमट नहीं कर पा रहे है। शजसके

कारणकोसग पूणग नहीं हो पा रहा है।

1. िीक्षा एप्लीकेिन केवल एिंड्राइि मोबाइल पर चलता िै डकसी

अन्यऑपरेडटिंग डसस्टम पर निीं।

2. कृपया ये भी ध्यान रिें डक मोबाइल का एिंड्राइि वियन 5.0 से

अडिकिो।

3. यडि डफर भी समस्या बनी रिे तो अपने पररवार या सािी के

डकसी अन्य मोबाइल पर एक बार प्रयास करके िेिें।

5) मेरा दैशनक डाटा जल्द समाप्त हो जाता है, मैं एक ही बैठक में

कोसग को पूरा नहीं कर पाता ह ूं, मुझे क्या करना चाशहए ?

CM Rise काययक्रम अिंतगयत डिक्षक अपनी गडत अनुसार कोसय को

पूरा कर सकते िैं, सामान्यतः डकसी कोसय को परूा करने िेतु लगभग 5

से 7 डिन का समय उपलब्ि िोता ि।ै अतः इस समय का रचनात्मक

प्रयोग करते ि ए आप कोसय को अपनी सडुविा अनसुार पूरी तरि से

समझकर पूणय कर सकते िैं।
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6) दीक्षा के उपयोगकताग प्रोफाइल पेज पर मेरा नाम गलत है

और सशटगशफकेट भी गलत नाम से ही जारी ह आ है, इसे कैसे

ठीक कराया जा सकेगा।

कोसय प्रारिंभ करने के पिले अपने प्रोफाइल को ध्यान से िेि लें यडि

इसमें डकसी प्रकार की डभन्नता िो तो अपने स्िानीय ब्लाक MIS या

डिला प्रोग्रामर से सिंपकय करें ।

7) सशटगशफकेट डाउनलोड कैसे कर सकते हैं ?

उपयोगकताय को कोसय पूणय करने के तत्काल बाि प्रमाणपत्र िारी निीं

िोते िैं इसमें अडिकतम 7 डिवस का समय लगता िै। प्रमाणपत्र िारी

िोने पर उपयोगकताय को SMS और ईमले के माध्यम से िीक्षा पोटयल

की ओर से सचूना प्राप्त िोती ि।ै सचूना प्राप्त िोने के बाि उपयोगकताय

िीक्षा एप के प्रोफाइल वाले भाग में िाकर िाउनलोि बटन द्वारा

प्रमाणपत्रों को िाउनलोि कर सकता िै। यडि उपयोगकताय को विाूँ

िाउनलोि बटन डििाई ना िे तो कृपया िीक्षा एप को गगूल प्ले स्टोर

में िाकर अपिेट कर लें और पुनः प्रयास करें। कुछ मोबाइल में

िाउनलोि िो िाने पर भी प्रमाणपत्र अपने आप स्क्रीन पर प्रिडियत निीं

िोते िैं अतः ऐसी डस्िडत में अपने मोबाइल के िाउनलोि फोल्िर में

िाकर प्रमाणपत्रको प्राप्त डकया िा सकता िै।
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8) यशद Diksha app पर कोसग से सूंबूंशधत कोई तकनीकी समस्या 

आती है तो इनका समाधान कैसे प्राप्त कर सकते है ? 

इसके डलए उपयोगकताय को कुछ िानकाररयाूँ उपलब्ि करानी िोंगी 

1. डिक्षक का नाम, यूडनक आईिी और रडिस्टिय मोबाईल नम्बर 

2. िीक्षा एप पर डिक्षक के प्रोफाइल पेि का स्क्रीनिॉट

3. मोबाईल की िानकारी- मािल,ब्रािंि, एिंड्राइि वियन 

4. Diksha एप का वियन

5. लया डिक्षक ने “Login with state system” से लॉगइन डकया 

िै या ििु के मोबाइल/ Gmail से 

6. कोसय का नाम एविं डलिंक  

7. कोसय पेि का स्क्रीनिॉट ििाूँ पर कोसय की डलस्ट डििाई िेती िै

9) मैंने अपने आप को Diksha एप पर “Login with state

system” के अशतररक्त अन्य माध्यम से लॉग इन शकया है और अब 

में “Login with state system” से लॉग इन करना चाहता ह ूँ, यह 

कैसे करूँ ?

यडि आपने अन्य डकसी माध्यम से Diksha app पर लॉग इन डकया िै

और अब आप “Login with state system” से लॉग इन करते िैं तो

आपको स्क्रीन पर “Marge account” का ऑप्िन प्राप्त िोगा डिसे

आप स्वीकार कर अपने अन्य अकाउिंट को “Login with state

system” के सािmerge कर अपना कोसय पूणय कर सकते िै।



अशधक जानकारी के शलए सूंपकग  करें…

डिला प्रोग्रामर, ब्लॉक एमआईएस 

िाइट प्रडिक्षण प्रभारी, एिीपीसी, 

एपीसी अकािडमक , िनडिक्षक 

सहायता

• सबसे पहले स्ियूं इस मागगदशिगका को अच्छे से पढ़ें ।

• अपनी समस्या के समाधान हेतु पहले स्ियूं दो तीन बार प्रयास करें ।

• शफर भी समस्या का समाधान ना हो तो जनशिक्षक से बात करें ।  

• यशद समस्या का हल शफर भी ना हो तो नीचे शदए गए अशधकाररयों  से  

सूंपकग  करे।
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